 ДОГОВІР № ______ 

про надання посередницьких послуг

«_____» ________ ____
ТОВ “Дельта Тревел”, надалі за текстом – “Агент”, в особі директора Коби О.В., що діє на підставі Статуту, та 
________________, надалі за текстом – “Посередник”, в особі ___________, що діє на підставі Статута, що надалі пойменовані як  «Сторони»,  домовились про наступне: 
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ

1.1. Посередник зобов’язується надавати Агенту на території України з дотриманням порядку та умов цього Договору послуги з продажу авіаперевезень перевізників з якими Агент має агентські угоди, а Агент зобов’язується надати Посереднику технічну можливість  самостійно оформляти (випускати) перевізні документи. 

2. ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ СТОРІН

2.1. Посередник зобов’язується:

2.1.1. для надання послуг по даному Договору самостійно утримувати свої контори (каси, офіси тощо);

2.1.2. самостійно здійснювати: бронювання, оформлення та видачу авіаквитків та інших документів на перевезення, повернення сум по невикористаним (частково використаним) документам на перевезення згідно умов цього Договору та з дотриманням правил IATA, правил та інструкцій відповідного авіаперевізника, оприлюднених в системі бронювання, в тому числі правил, які визначають порядок застосування та розміри тарифів, зборів, штрафів, пільг та знижок на перевезення;

2.1.3. нести повну відповідальність за опрацювання черг в GDS, взаємодію з клієнтами при відміні, зміні  розкладу літаків та інших нестандартних ситуаціях.

2.1.4. до оформлення та видачі пасажиру чи іншій особі документа на перевезення стягувати з пасажира чи іншої особи встановлену відповідним перевізником плату за перевезення, (в т.ч. суми тарифів, зборів, такс, штрафів) у відповідності із правилами та інструкціями перевізника, та перераховувати її Агенту в строки та порядку, визначені Договором;

2.1.5. здійснювати розрахунки з Агентом за продані авіаперевезення з неухильним дотриманням умов Додатку 1 до Договору; 

2.1.6. своєчасно письмово повідомляти Агента про зміну свого місцезнаходження, зміну банківських реквізитів, зміну в установчих документах Посередника;

2.1.7. дотримуватись та виконувати інші положення Договору, в т.ч. його Додатків; 

2.2.  Агент зобов’язується:

2.2.1. забезпечувати Посередника інформацією про тарифи відповідного авіаперевізника;

2.2.2. дотримуватись та виконувати інші положення Договору, в т.ч. його Додатків; 

2.2.3. за згодою сторін, забезпечувати Посередника рекламними матеріалами щодо своєї діяльності та діяльності перевізника.

3. УМОВИ ТА ПОРЯДОК ПРОДАЖУ АВІАПЕРЕВЕЗЕНЬ

3.1. Посередник зобов'язується  оформляти перевізні документи лише при наявності у пасажира всіх необхідних документів, вказаних в довіднику ТIМ (Travel Information Manual), по всьому маршруту перевезення. 

3.2. У разі виставляння Агенту фінансових претензій з боку Авіакомпаній, що виникли в наслідок недотримання Посередником умов п.п. 3.1, Посередник  зобов’язується відшкодувати  Агенту заподіяний документально підтверджений матеріальний збиток, в повному об'ємі, згідно умов відображених в Агентських угодах Агента з Авіакомпанією..

3.3. Будь-яке бронювання, оформлення та видача документа на перевезення, повернення сум по невикористаним (частково використаним) документам на перевезення може здійснюватись Посередником лише з дотриманням правил перевезень, правил та інструкцій з бронювання та продажу (в тому числі правил щодо застосування тарифів, зборів, такс, штрафів, пільг та знижок, правил щодо бронювання місць, правил щодо оформлення та видачі документа на перевезення) відповідного авіаперевізника та умов даного Договору. 

3.4. Повернення пасажирам чи іншим особам сум по невикористаним (частково використаним) документам на перевезення може здійснюватись Посередником лише відносно тих документів на перевезення, які були видані Посередником на підставі цього Договору. 

3.5. Посередник є відповідальною особою перед Агентом за правильне застосування під час продажу авіаперевезень тарифів на перевезення, штрафів, зборів, такс, пільг, знижок тощо, встановлених правилами та інструкціями перевізника, за своєчасний збір грошових коштів від продажу авіаперевезень та їх своєчасне перерахування Агенту та зобов’язаний:

· за свій рахунок донарахувати та перерахувати Агенту суму, яка мала бути стягнута Посередником з пасажира чи іншої особи на користь перевізника згідно правил та інструкцій такого перевізника, або на користь Агента, відповідно до положень даного Договору, але не була стягнута Посередником через незастосування, неправильне або несвоєчасне застосування чи стягнення тарифів на перевезення, штрафів, зборів, такс, пільг, знижок тощо, встановлених правилами та інструкціями перевізника;

· відшкодувати Агенту збитки, завдані незастосуванням, несвоєчасним чи

       неправильним застосуванням правил та інструкцій перевізника та положень даного 

       Договору. 

· нести всі ризики (в т.ч. пов’язані з діями чи бездіяльністю банку, форс-мажором тощо) відносно отриманої виручки від продажу авіаперевезень до моменту передачі такої виручки Агенту. 

3.6. Усі суми, отримані Посередником за цим Договором при продажі авіаперевезень перевізника в межах тарифів на перевезення, штрафів, зборів, такс, пільг, знижок тощо, встановлених правилами та інструкціями перевізника є власністю відповідного перевізника та довірені Посереднику Агентом на зберігання до тих пір, поки не будуть зроблені передбачені Договором взаєморозрахунки між Сторонами Договору; 

3.7. Всі суми, отримані Посередником при продажі авіаперевезень за цим Договором понад тарифів на перевезення, штрафів, зборов, такс, пільг, знижок, тощо, встановлених правилами та інструкціями перевізника є власністю Посередника та стягується Посередником на власний ризик.

3.8. Агент має право передбачити для Посередника та зобов’язати останнього при продажі авіаперевезення застосовувати коефіцієнт конвертації при стягненні з пасажирів чи інших осіб плати за авіаперевезення. Вказаний коефіцієнт конвертації застосовується до тарифу, такси, збору, штрафу авіаперевізника у порядку, розміру та умовах, які мають бути письмово повідомлені Агентом Посереднику за 12 годин до початку його застосування.

3.9. Агент, за згодою Сторін, може забезпечити Посередника друкованою продукцією (конверти, візитки тощо) та іншою атрибутикою Агента чи перевізника, які мають використовуватись Посередником під час надання посередницьких послуг.

3.10. Для надання Посереднику технічної можливості самостійно оформляти (випускати) перевізні документи, Агент  забезпечує підключення точки продажу Посередника  до програми  Amadeus Remote Ticketing Solution (RTS). 

3.11. Кожна з Сторін цього Договору зобов’язані за запитом надавати один одному повну інформацію відносно виконання Сторонами зобов’язань за Договором.

4. СЕРВІСНІ ЗБОРИ АГЕНТА ТА ПОСЕРЕДНИКА, ЗНИЖКИ.
4.1. При продажу  авіаперевезень Посередник,  окрім плати за перевезення, відповідно до умов Додатку 2 до Договору, стягує з пасажира Сервісний збір Агента або застосовує знижку, якщо це передбачено умовами  Договору.  

4.2. Посередник може стягувати з пасажирів додатковий Сервісний збір Посередника, розмір якого встановлюється Посередником самостійно. Сервісний збір Посередника є винагородою Посередника, яка сплачуються пасажиром за надання послуг з продажу перевезень. Сервісний збір Посередника є власністю Посередника, встановляються Субгентом самостійно та не потребує погодження з Агентом. 

4.3. Винагорода або будь-яка інша компенсація від Агента або партнерів Агента за виконання робіт за цим договором Посереднику  не сплачуються. 
4.4. Винагорода Посередника становить різницю між сумою реалізації та сумою, що  

перерахована «Агенту».

4.5. Згідно ст. 295-305 ГКУ в дохід Посередника включається тільки його винагорода, яка є різницею між рівнем фактично взятого сервісного збору мінус перерахованою «Агенту» частиною сервісного збору, що зазначено у Додатку № 2.

4.6. Грошові кошти, отримані Посередником від споживачів за квитки не є власністю Посередника окрім винагороди Посередника, що розрахована та утримана Посередником на підставі п. 9.3. даного Договору.

5. ДІЯ ДОГОВОРУ

5.1. Даний Договір вступає в силу з моменту його підписання та діє до 31 грудня ____ р.

5.2. Дія Договору припиняється:

5.2.1. у випадку закінчення строку дії;

5.2.2. за угодою Сторін;

5.2.3. за рішенням суду у випадку невиконання чи неналежного виконання Стороною своїх зобов’язань за Договором;

5.2.4. з моменту отримання Посередником повідомлення Агента про припинення дії Договору, яке може бути направлене Агентом у випадку невиконання чи неналежного виконання Посередником  своїх зобов’язань за Договором;

5.2.5. з ініціативи однієї із Сторін – шляхом вручення іншій Стороні письмового повідомлення про припинення дії Договору, яке має бути вручене не менш як за 30 календарних днів до дати  такого припинення;

5.2.6. в інших випадках, визначених законодавством.

5.3. У випадку припинення дії Договору кожна із Сторін протягом 10 календарних днів     зобов’язана повернути іншій Стороні належне останній за Договором (в т.ч. відшкодувати збитки,  завдані невиконанням чи неналежним виконанням Договору), якщо інше прямо не передбачене  Договором.

5.4. Припинення дії договору, не звільняє Сторони від остаточних взаєморозрахунків пов'язаних з заборгованостями однією Сторони перед іншою   (включаючи  заборгованості по претензіях / нарахуваннях авіакомпаній). В випадку відмови однієї з сторін  в погашенні  заборгованості суперечка буде вирішуватися в судовому  порядку в відповідності з законодавством України.

6. КОНФІДЕНЦІЙНІСТЬ

6.1. Сторони зобов’язуються не розголошувати інформацію з приводу реалізації положень даного Договору, крім випадків, коли таке розголошення необхідне для виконання Стороною даного Договору, здійснення чи захисту Стороною своїх прав та законних інтересів, або необхідне в силу законодавства.

7. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН

7.1. У випадку невиконання або неналежного виконання зобов’язань за даною Договором Сторона несе відповідальність у відповідності із положеннями цього Договору та чинного законодавства України.

8. ЗАКЛЮЧНІ ПОЛОЖЕННЯ

8.1. Даний Договір може бути змінений лише за взаємною згодою Сторін. 

8.2. Всі зміни та доповнення до даного Договору, в т.ч. його Додатків, повинні бути здійснені в письмовій формі та підписані належним чином уповноваженими на те представниками Сторін, додаються до даного Договору та є його невід’ємною частиною. 

8.3. Усі Додатки до Договору є його невід’ємною частиною.

8.4. Всі повідомлення, що надсилаються Сторонами одна іншій у відповідності з даним Договором, повинні бути здійснені в письмовій формі і будуть вважатися поданими належним чином, якщо вони надіслані рекомендованим листом, чи телеграфом, по телетайпу, телефаксу з одночасним повторним повідомленням рекомендованим листом чи доставлені особисто за зазначеними в Договорі адресами Сторін.

8.5. Агент є платником податку на загальних підставах.
8.6. Даний Договір укладений українською мовою в 2-х оригінальних примірниках, по одному для кожної із Сторін, кожен з яких має рівну юридичну силу.

8.7. Всі попередні угоди, договори та домовленості, які були укладені між Агентом та Посередником, з моменту підписання даного Договору припиняють свою дію.

9. ЮРИДИЧНІ АДРЕСИ, БАНКІВСЬКІ РЕКВІЗИТИ ТА ПІДПИСИ СТОРІН

	ПОСЕРЕДНИК
	АГЕНТ

	є платником податку на ______             
	ТОВ «Дельта Тревел»                                         
Поштова адреса:

03057, м.Київ, пр. Перемоги 43, оф.2

Тел/факс: +38(044)4569999

+38(044)3932233

e-mail: avia@deltatravel.ua 

Розрахунковий рахунок:

Р/р 26003060409331, 
в ПАТ КБ «Приватбанк», 

МФО 300711, ЄДРПОУ 32383607, ІПН 323836026563
є платником податку на загальних підставах
Свідоцтво про державну реєстрацію №095857, 03.03.2003



	Директор
                                                                            ________________  
	 Директор
 
________________  Коба О.В.
	


Додаток № 1

до Договору № ______

від___________ 20__р.

ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ. ТЕХНОЛОГІЯ ЗВІТНОСТІ ПОСЕРЕДНИКА. 

ЗВІТНІ ПЕРІОДИ

1. Оплата вартості квитків, реалізованих за звітний період здійснюється Посередником в наступному порядку: за період з 1 по 7 число місяця до 10 числа поточного місяця, за період з 8 по 15 число місяця до 18 числа поточного місяця, за період з 16 по 23 число місяця до 26 числа поточного місяця, за період з 24 по 30/31 число до 3 числа місяця, наступного за звітним. У випадку, якщо день оплати припадає на вихідний або святковий, днем оплати вважається наступний робочий день. Оплата здійснюється на поточний рахунок Агента за мінусом винагороди Посередника.
2. У разі неподання чи затримки в поданні Посередником передбаченої цим Додатком звітності Посередник сплачує Агенту штраф в розмірі 200 (двісті) гривень, а також зобов’язується відшкодувати заподіяні Агенту збитки, в т.ч. відшкодувати суми штрафних санкцій, сплачених Агентом відповідному перевізнику внаслідок неподання чи несвоєчасного подання Агентом аналогічної звітності такому перевізнику.

3. Всі витрати  пов’язані з переказом коштів на рахунок Агента , Посередник сплачує самостійно.

4. Всі взаєморозрахунки між сторонами здійснюються в національній валюті України  - гривнях (UAH).

5. За прострочення платежів, передбачених Договором, в т.ч. його Додатками, Посередник сплачує Агенту пеню в розмірі 0,5% від несвоєчасно сплачених коштів, але не більше подвійної облікової ставки Національного банку України, що діяла у період, за який сплачується пеня. 

	ПОСЕРЕДНИК
	АГЕНТ

	
	ТОВ «ДЕЛЬТА ТРЕВЕЛ»

	Директор
                                                                            ________________  
	Директор  

 _______________ Коба О.В.


Додаток № 2

до Договору № ______

від___________ 20__р.

СЕРВІСНІ ЗБОРИ АГЕНТА ТА ПОСЕРЕДНИКА, ЗНИЖКИ 

1. При самостійному оформленні авіаперевезень, за допомогою Терміналів або програми Amadeus Remote Ticketing Solution (RTS) сервісний збір Агента становить 50 грн за кожний оформлений документ. При оформленні авіаперевезень, за допомогою інших систем, сервісний збір Агента становить 150 грн. Додатково Посереднику надається знижка - 50% від комісійної винагороди, яка встановлена авіаперевізником Агенту на рівні 5% від тарифу та більше. 
2. Посередник може стягувати з пасажирів додатковий Сервісний збір Посередника, розмір якого встановлюється Посередником самостійно, який є власністю Посередника та не підлягає перерахуванню Агенту.
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